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INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina, requiere del
cumplimiento de la legislacion que nos rige. La expedicion de la Ley 1474 de 2011
frente al Estatuto Anticorrupcion establece que todas las entidades publicas del pais y
especialmente aquellas de Administracion del Empresa Social del Estado Hospital
Nuestra Sefora del Pilar de Medina, estan encargadas de velar por la proteccion del
tesoro publico y del correcto proceder de la funcion publica, invita a definir los
mecanismos basicos para la consolidacion de una administracion clara y transparente
hacia la comunidad.

Basados en la Prevencion, Control y Seguimiento de los eventos de corrupcidon que se
puedan presentar, en donde se vincula de manera activa a la ciudadania con el
gjercicio de sus deberes y derechos consagrados en la constitucion y en la Ley
Colombiana. De igual forma se presentaran las acciones y estrategias a implementar,
teniendo en cuenta que para ello se demanda con un talento humano idéneo y con la
experiencia necesaria para rendir a la comunidad los resultados de una gestion
orientada al logro y cumplimiento de nuestro plan de accién.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El equipo gerencial actual, acompafado de la participacion de los diferentes procesos,
ha revisado las formulaciones de la vision, la misién y la politica de calidad y concluido
que estos siguen siendo vigentes y solo se ajustaron aspectos de forma que conectan
la organizacién con la importancia de la humanizaciéon con Calidad en la atencion.

VISION

Para el 2020 constituirnos como uno de los hospitales pL’Jincps de Cundinamarca
certificados en el cumplimiento de las condiciones del Sistema Unico de Habilitacién,
reconocidos por contar con un excelente equipo humano asistencial y administrativo,
capacitado, con experiencia, idoneo, eficiente y sensibilizado, sin riesgo financiero y
generando fidelizacidn a sus pacientes y demas partes interesadas.

MISION

La empresa social del Estado Hospital Nuestra Sefora del Pilar, ubicada en la Provincia
de Medina, Cundinamarca, es una institucion prestadora de servicios integrales de
salud de primer nivel fortalecida en el area externa con el centro de salud de
Paratebueno. Caracterizados por la calidez, eficiencia, seguridad y responsabilidad de
su talento humano en la atencién de sus pacientes, brindando bienestar a la comunidad
residente y visitante de la regién

PRINCIPIOS Y VALORES

La familia de la empresa social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina y
sus sedes de Paratebueno y San Pedro de Jagua, saben que a través del conocimiento,
dominio y practica de los principios y valores Institucionales, implementa un trabajo
armonico a través del cual nos enriquecemos plenamente como personas, como seres

humanos. r S 0)
o

Lo anterior, nos permite ser integros en la atencion, prestacion y venta de los servicigs o
de lassalud, a todos nuestros pacientes y sus familiares y demas partes interesadas. . 5
\
¢
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Los principios y valores que identifican al talento humano de la Institucion son:

Atencion centrada en el paciente: el talento humano de la Empresa, brinda en su
actividad diaria un trato humanizado, sensible y amable al paciente y su familia, al
compafiero de trabajo y al visitante.

Adaptacion al cambio y flexibilidad: el talento humano de la Empresa, se adapta a
los cambios que genera el Estado en el orden Nacional, Departamental y Municipal y es
flexible a la recepcidbn de nuevos paradigmas. Sin embargo, como humanos,
reconocemos que no es una tarea facil y se requiere de paciencia y voluntad.

Responsabilidad: cada miembro de la Familia de la empresa social del Estado
Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, hace lo que le corresponde y se
compromete con sus consecuencias.

Vocacion de servicio: el talento humano de la Empresa, ayuda y adopta una actitud
permanente de colaboracion hacia el paciente y su familia, al companero de trabajo y al
visitante.

POLITICA DE CALIDAD

La empresa social del Estado Hospital Nuestra Sefora del Pilar de Medina, debe
propender por mantener un alto indice de satisfaccion del usuario en la prestacion de
servicios de salud a través de una atencidon segura y humanizada, con un enfoque
orientado a la promocidon de la salud, prevencion, diagndstico y recuperacion de las
enfermedades de primer nivel, mediante el fortalecimiento de las competencias del
recurso humano y el mejoramiento continuo de sus procesos, brindando servicios
oportunos y con recursos tecnoldgicos y fisicos adecuados, creando canales de
comunicacién efectivos que contribuyan siempre a prestar el mejor servicio a los
usuarios.

POLITICA DE RIESGO

La empresa social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar, coherente con @3@) ﬁ
componentes y elementos que define el MECI Decreto 943 de 2014 y con los objetivgs..A
del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn en Salud, se comprom G 7 5
S
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de Medina

a proteger sus usuarios de los potenciales riesgos asociados a la prestacion del servicio,
asi mismo se compromete a establecer los mecanismos necesarios para evitar, reducir,
compartir y asumir los riesgos relacionados con el desarrollo de sus procesos y que
pudieran afectar negativamente a las personas, las instalaciones, los bienes y los
equipos; para tal efecto mantendra la identificacion, analisis, valoracion e intervencién
de los riesgos inherentes al que hacer Institucional, contribuyendo de esta forma al
logro de los objetivos y a la mision de la Entidad

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA

DIRECTIVA

Apoyo profesional
especializado. Asesores

GERENCIA

GRUPO
ADMINISTRATIVO

GRUPO

HOSPITALARIO

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva de la empresa social del Estado, Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de
Medina, esta conformada acorde a los lineamientos del articulo 70 de la Ley 1438 del
19 de enero de 2011.

Es importante tener en cuenta dos caracteristicas especiales, que determina la norma y
el articulo ibidem, las cuales hacen exigible este cumplimiento a la Empresa:

v" Es una empresa social del Estado del nivel territorial Departamental.

v" Es una empresa social del Estado, de primer nivel de complejidad.

v La Junta Directiva de la empresa social del Estado, Hospital Nuestra Sefiora
Pilar de Medina, esta integrada de la siguiente manera:
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\If\ Jnidos por la Comunidad, con Humanizacics

1. El jefe de la Administracion Departamental (Gobernador) o su delegado, quien la
presidira.

2. El director de salud de la entidad territorial Departamental o su delegado.

3. Un representante de los usuarios, designado por las alianzas o asociaciones de
usuarios legalmente establecidas, mediante convocatoria realizada por parte de la
direccion departamental.

4. Dos (2) representantes profesionales de los empleados publicos de la Institucion uno
administrativo y uno asistencial, elegidos por voto secreto.

Nota: en los municipios de sexta categoria, como es el caso de Medina, los
representantes de los usuarios y de los empleados publicos, tendran un periodo de
cuatro (4) afos.

GERENCIA

La Gerencia de la empresa social del Estado, Hospital Nuestra Senora del Pilar de
Medina, estd conformada por el Gerente, nombrado como producto del cumplimiento
por parte de la Gobernacion de Cundinamarca, del articulo 20 de la Ley 1797 del 13 de
julio de 2016.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, reglamentd el Articulo 20 de la Ley 1797 del
13 de julio de 2016, mediante el Decreto 1427 del 1 de septiembre de 2016,
sustituyendo las secciones 5y 6 del capitulo 8, parte 5, libro 2, del Decreto 780 del 6
de mayo de 2016, Unico reglamentario del sector salud y proteccién social.

El Gerente, debe ser nombrado por Decreto y posesionado a través de Acta.

La Gerencia de la empresa social del Estado, Hospital Nuestra Sefora del Pilar de
Medina, esta bajo la responsabilidad de:

Doctor Diego Antonio Rubio Bohdrquez, nombrado mediante Decreto Departamental
No. 0312 del 13 de octubre de 2016 y se posesion6 mediante Acta No. 107 del 21 de
octubre de 2016.

Nota: es importante tener en cuenta que las normas mencionadas pueden sern _
derogadas. ‘
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APOYO PROFESIONAL ESPECIALIZADO. ASESORES

La Gerencia de la empresa social del Estado, Hospital Nuestra Senora del Pilar de
Medina, para garantizar el cumplimiento de su objeto misional y alcanzar altos
porcentajes de las metas del Plan de Desarrollo Institucional y con el aval de la Junta
Directiva, nombra profesionales especializados para el apoyo de actividades o asesores
para:

v Apoyo profesional especializado a las actividades de la implementacion del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud —SOGC- y
sus cuatro componentes.

v" Apoyo profesional especializado a las actividades de derecho administrativo o
juridico.

v Apoyo profesional especializado a las actividades de cartera, facturacion.

v Apoyo profesional especializado a las actividades de planeacion.

El proposito es apoyar la implementacion, la medicién, la retroalimentacion y el
mejoramiento continuo del enfoque de los planes y programas Institucionales.

GRUPO HOSPITALARIO

Los procesos y procedimientos que pertenecen al Grupo Hospitalario, son los que estan
determinados en el Sistema Unico de Habilitacion y que la Empresa tiene inscritos y
habilitados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud —REPS-, acorde
ala Resolucion 2003 del 28 de mayo de 2014 y al Decreto 780 del 6 de mayo de 2016
Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Salud, especialmente en la parte 5,
titulo 1, capitulos 1, 2 y 3.

En el Sistema Unico de Acreditacidon, normado por la Resolucién 2082 del 29 de mayo
de 2014, estos servicios hacen parte del Proceso de Atencion al Cliente Asistencial
Hospitalario y Ambulatorio —PACAS

Hospitalizacion general adultos, codigo 101 Intramural hospitalario
Hospitalizacion general pediatrica, codigo 102 Intramural hospitalario
Hospitalizacion obstetricia, cddigo 112 Intramural hospitalario

\
N
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GRUPO ADMINISTRATIVO

Los procesos y procedimientos que pertenecen al Grupo Administrativo, son los que
estan determinados en el Sistema Unico de Habilitacion acorde ala Resolucién 2003 del
28 de mayo de 2014 y al Decreto 780 del 6 de mayo de 2016 Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccidn Salud, especialmente en la parte 5, titulo 1, capitulos 1, 2, 3,
4, 5y 6y que son transversales y de apoyo a los servicios del macroproceso misional.

En el Sistema Unico de Acreditacidon, normado por la Resolucién 2082 del 29 de mayo
de 2014, estos procesos y procedimientos hacen parte de los estandares de apoyo
administrativo gerencial

GESTION DEL GESTION DEL GESTION
TALENTO HUMANO AMBIENTE FISICO FINANCIERA
GESTION DE LA GESTION DE LA
TECNOLOGIA INFORMACION

GRUPO AMBULATORIO

Los procesos y procedimientos que pertenecen al Grupo Ambulatorio, son los que estan
determinados en el Sistema Unico de Habilitacién y que la Empresa tiene inscritos y
habilitados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud —REPS-, acorde
ala Resolucion 2003 del 28 de mayo de 2014 y al Decreto 780 del 6 de mayo de 2016
Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Salud, especialmente en la parte 5,
titulo 1, capitulos 1, 2 y 3.

En el Sistema Unico de Acreditacidn, normado por la Resolucién 2082 del 29 de mayo
de 2014, estos servicios hacen parte del Proceso de Atencidon al Cliente Asistencial
Hospitalario y Ambulatorio —PACAS
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SERVICIO MODALIDAD (o0 ]| JHH ][]
D

Enfermeria, codigo 312 Intramural ambulatorio Baja
Medicina general, codigo 328 Intramural ambulatorio domiciliario Baja
o120 (B Odontologia general, codigo 334 Intramural ambulatorio Baja

Consulta prioritaria, codigo 359 Intramural ambulaterio Baja

NIVEL DE
MODALIDAD COMPLEJIDA
D

PN EIEEE Servicio de urgencias, codigo 501 Intramural ambulatorio Baja
Transporte asistencial basico, cédigo 601 Intramural ambulatorio Baja

Laboratorio clinico, cédigo 706 Intramural ambulatorio Baja
Radiologia e imagenes diagndsticas, codigo . .
! ntramural ambulatorio Baja
710 Intram m or| j
Toma de muestras de laboratorio clinico, Intramural ambulatorio Baia
Apoyo diagnoéstico y codigo 712 .
complementacion L. - . Intramural  ambulatorio .
terapéutica Servicio farmacéutico, codigo 714 hospitalario Baja
Toma e interpretacion de  radiologias i :
odantolégicas, cédigo 724 Intramural ambulatorio Baja
Tamizacion de cancer de cuello uterino, codigo Intramtral e mblUlaterio Baja
741.
NIVEL DE
$ SERVICIO HOBACIDRD COMPLEJIDAD
Proteccion especifica atencion del parto, codigo 907  Intramural ambulatorio Baja
Proteccidn especifica atencidén al recién nacido, T i Baia
cédigo 908 Y
Deteccidon temprana alteraciones del crecimiento y . .
desarrollo (menor a 10 afios) codigo 909. i =T L ETEEiEe ==
Deteccidén temprana alteraciones del desarrollo del T e Baia
joven (de 10 a 29 afios) codigo 210. g
Deteccion temprana alteraciones del embarazo, = N
codigo 911. Intramural ambulatorio Baja
- > Deteccidn temprana alteraciones en el adulto (mayor = =
Proteccion especifica Py sy codigo 912. Intramural ambulatorio Baja
e aH LR L UL Deteccidn temprana cancer de cuello uterino, cédigo - | T o
913, nramural ambulatorio aja
Deteccidon temprana cancer de seno, cédigo 914. Intramural ambulatorio Baja
Deteccion temprana alteraciones de |la agudeza hanalamblaen Baja

visual, codigo 915.
Proteccidén especifica vacunacion, cédigo 916. Intramural ambulatorio Baja

Proleocifjn_ especifica atencién preventiva en salud ARl amne Baja
bucal, codigo 917.
Proteccion especifica atencidn en planificacién Baja

familiar hombres y mujeres, cédigo 918. U L el STl 2

NIVEL DE

Esterilizacion, cédigo 950 Intramural ambulatorio Baja

MAPA DE PROCESOS O CADENA DE VALOR

El PI e Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y sus componentes aplig
‘t‘r? Imente a todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo vy
)
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evaluacion definidos por la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefora del Pilar
de Medina, los cuales se representan en el siguiente diagrama:

[ MACROPROCESO ESTRATEGICO J

REQUISITOS SATISFACCION

()

[ DIRECCIONAMIENTO J [ MERCADEO l

CALIDAD ‘

x
[ MACROPROCESO MISIONAL J

(2] )
< <
: :
> » >0
0 w 9 O w
E IC'F—'I 8 ( PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE ASISTENCIAL J 2 E Ilf—'l
=z (=] =
= é [ AMBULATORIO J [ HOSPITALARIO ] = | RE
i | = & | I
= I-H <
= PROGRAMA AP.S. a
® { Atencion Primaria en Salud x
& &
i 3
MACROPROCESO DE APOYO " e
z . -
GESTION DEL GESTION DE LA
TALENTO HUMANO : TECNOLOGIA
GESTION
GESTION DEL RRIBNCIERA GESTION DE LA
INFORMACION

AMBIENTE FiSICO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

OBJETIVO GENERAL

Adoptar el plan Anticorrupcién y de Atencidon al ciudadano de la administracion,
Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina conforme a lo
establece en la ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Aportar a la transformacién de condiciones estructurales y funcionales que han
propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcion, habilitando un escenario
institucional adecuado para la adopcién de estrategias concretas en materia de
lucha contra la corrupcién que orienten la gestién hacia la eficiencia y la
transparencia.

v' Identificar las causas que provocan las debilidades en los procesos
administrativos

v" Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de actos de
corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad
civil. Identificacidon de los riesgos de corrupcion en la gestion contractual.

v' Construccién del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita
identificar en cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que se van
presentando desde la planeacidn hasta la liquidacién de los contratos y/o
convenios.

v’ Establecimiento del sistema de prevencidon como requisito fundamental de
aplicacion del Plan.

v' Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcién

MARCO NORMATIVO

Decreto 4637 de Suprime el Programa Presidencial de
2011 Suprime un Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha

Programa contra la Corrupcion.
o4 . | o @o/
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Presidencial y crea Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el
una Secretaria en Departamento Administrativo de la Presidencia de
el DAPRE la Republica.
Decreto 1649 de Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
2014 Modificacion
de la estructura Art. 15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13)
del DAPRE Sefialar la metodologia para disefiar y hacer

seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden
nacional y territorial.

Decreto 1081 de  Arts. .2.1.4.1y Sefala como metodologia para elaborar la
2015 Unico del siguientes estrategia de lucha contra la corrupcion la
sector de contenida en el documento “Estrategias para la
Presidencia de la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
Republica al Ciudadano”.
Decreto 1081 de  Arts.2.2.22.1y  Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion
2015 siguientes al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.
Decreto 1083 de Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar
2015 Unico los tramites autorizados por la ley y crear las
Funcién Publica instancias para los mismos efectos.
Decreto Ley 019 Todo Dicta las normas para suprimir o reformar
de 2012 Decreto regulaciones, procedimientos y tramites
Anti tramites innecesarios existentes en la Administracién
Publica.
Ley 962 de 2005 Todo Dicta disposiciones sobre racionalizacion de
Ley Anti tramites tramites y procedimientos administrativos de los

organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.

Decreto 943 de Arts. 1y Adopta la actualizaciéon del Modelo Estandar de
2014 MECI siguientes Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).
Decreto 1083 de  Arts. 2.2.21.6.1 Adopta la actualizacion del MECI.
2015 Unico y siguientes

Funcion Pablica

AN
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Ley 1757 de 2015 Arts. 48 y La estrategia de rendicidon de cuentas hace parte
Promocion y siguientes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
proteccion al
derecho a la
Participacion
ciudadana
Ley 1712 de 2014 Art. 9 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
Ley de informacion del Estado o herramientas que lo
Transparencia y sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Acceso a la Ciudadano.
Informacion
Publica
Ley 1474 de 2011 Art. 76 El Programa Presidencial de Modernizacion,
Estatuto Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Anticorrupcion Corrupcion debe sefalar los estandares que deben

cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

Decreto 1649 de Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14)
2014 Modificacion Sefialar los estandares que deben tener en cuenta
de la estructura las entidades publicas para las dependencias de

del DAPRE quejas, sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015 Art. 1° Regulacion del derecho de peticion.
Derecho
fundamental de
peticion

RIESGO DE CORRUPCION

Se entiende por riesgo de corrupcion la posibilidad de que por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del estado, para la obtencién de un
beneficio particular.

DOCUMENTOS INSTITUCIONAL RELACIONADA

El Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano esta directamente relacionado con la
siguiente documentacion institucional, de facil consulta para todos los colaboradores;

i3
v" Plan de Desarrollo Institucional 2017-2020

v~€édigo de Etica- Manual de Comportamiento y Buen trato
°¢ Manual de Politicas o de Buen Gobierno.
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sugerencias Y felicitaciones.

Politica corporativa de gestion general del riesgo
Proceso de Gestion de la Administracion del Riesgo
Manual e Instructivo para la Administracion del Riesgo
Manual de Rendicién de Cuentas

Manual de Comunicaciones Internas y Externas
Modelo Institucional de Mejoramiento Continuo

Matriz de Riesgos
Manual de Procesos y Procedimientos: Gestion de Peticiones Quejas y Reclamos,

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

1-PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION — MAPA DEL RIESGO DE
CORRUPCION

Mediante esta herramienta, la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del
identifica, analiza y controla los posibles hechos generadores de
corrupcion a partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcién,

Pilar de Medina,

causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

Dentro de las acciones a realizar en este componente tenemos:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
producto programada

Subcomponente Solicitar

/proceso 1 autorizacion para Resolucion Apoyo

Politica de 1.1 | la Resolucion de la - Especializado Marzo 6 de 2020
. Ly e . modificada -

Administracion de Politica de Riesgo Planeacién

Riesgos de Corrupcion de Corrupcion

)

u
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Politica de
Socializar la riesgos de
1.2 | politica de riesaos corrupcion Control Interno | Marzo 8 de 2020 y
' 5e corruncién 9 socializada y Calidad agosto 23 de 2020
P cada semestre
del afo
Realizar trabajo .
por dependencias Riesgos (,je Asesora
21 ara valoracion del corrupcion Control Interno Febrero 20 de 2020
P identificados
riesgo
SRR Socializar mapa de Mapa de
proceso 2 riesgos de riesgos de Asesora
Construccion del Mapa | 2.2 ot 7 Marzo 17 de 2020
. corrupcion por corrupcion Control Interno
de Riesgos de ) L
C 9 dependencias socializado
orrupcion
Ajustar el mapa de
riesgos de Mapa de
corrupcion con riesgos de Asesora -
2.3 respecto a las corrupcién Control Interno 18 de julio de 2020
necesidades por ajustado
dependencias
Publicar el mapa Mapa de
de riesgos de riesgos de Asesora .
3.1 corrupcién corrupcién Control Interno 25 de Julio de 2020
definitivo publicado
Subcomponente
/proceso 3 3.2 | Socializar el mapa Mapa de Asesora 24 de Julio de 2020
Consulta y divulgacién
de riesgos de riesgos de
corrupcion a cada corrupcion Control Interno
dependencia ajustado
Seguimiento Lideres del 30 de Abril de
Subcomponente s Riesgos de 2020 31de
periodico los s Proceso y
/proceso 4 4.1 riesqos de corrupcion Asesora de Agosto de 2020
Monitoreo o revision 90s 0 administrados 31 de Diciembre de
corrupcion Control Interno 2020
) "Unidos por la Comunidad, con Humanizacién y Calidad"
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Riesgos de Lideres del 30 de Abril de 2020
o . s 31 de Agosto de
4.2 Identificar riesgos corrupcion Proceso y 2020
emergentes emergentes Asesora de 31 de Diciembre de
identificados | Control Interno
2020
Evaluar la 30 de Abril de 2020
eficiencia y eficacia Riesgos de Asesora 31 de Agosto de
4.3 | de los controles de corrupcién Control Interno 2020
riesgo de administrados 31 de Diciembre de
corrupcion 2020
Monitorear
mensualmente el
cumplimiento de
las acciones
prop_ut_astas para la Repo_rte de Asesora Los primeros 10 dias
4.4 | administracion de monitoreo Control Interno de cada mes
riesgos de mensual
corrupcion y
retroalimentar a
los lideres de
proceso
Realizar analisis de Los primeros 10 dias
causas y controles | Informe de Asesora
5.1 . del mes de enero de
- Riesgos de resultados Control Interno 2020
Corrupcion
Subcomponente/
proceso 5 Realizar
Seguimiento seguimiento a la
efectividad de los Informe de Oficina de Los primeros 10 dias
5.2 | controles resultados Control Interno del mes de
incorporados - septiembre de 2020
Riesgos de
Corrupcion

Aunado a lo establecido en la Ley Anticorrupcion, el Decreto Ley 019 de 2012 dlctam
normas_para suprimir o reformar regulaaones procedimientos y tramites innecesa
existéntes en la Administracion Publica, razon por la cual la Empresa Social del Est

2-SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION
DE TRAMITES

oL
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Hospital Nuestra Sefora del Pilar de Medina, ha implementado algunas estrategias
tendientes a mejorar los procesos de cara a los tramites que actualmente deben
realizar nuestros usuarios, dichas estrategias tienen a simplificar, estandarizar, suprimir,
optimizar y automatizar los tramites y procedimientos institucionales, con el fin de
incrementar la eficiencia de las operaciones y la comunicacion entre los procesos,
facilitar el acceso y oportunidad a los requerimientos y a disminuir los costos.

Componente TIC del Plan de Anti corrupcion

1. Implementacién de recursos TIC para mejorar la atencion al ciudadano

Estrategia:

Establecer mecanismos de atencion al Usuario que contribuyan a una comunicacion
directa entre los habitantes del area de influencia del hospital y la directiva del mismo,
aprovechando la implementacion de la Estrategia TIC institucional, entre los cuales
podemos encontrar, Chat, foro, Encuesta de Satisfaccion y PQRSF en el Portal
Institucional, cuenta de WhatsApp, Skype, Hosting, entre otros.

Alcance de la Estrategia:

Crear un (1) nuevos mecanismos electronicos de atencion e interaccion con los usuarios
de la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina y
fortalecer el moédulo de PQRSF dispuesto en el Portal Institucional.

2. Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias PQRSF afio 2020

Estrategia:

Desarrollar procesos que evidencien la existencia del proceso de las PQRSF Online a
través del portal institucional, redes sociales y medios de comunicacién alternativos,

proyectado a la Estrategia TIC Institucional. {

Alcance de la Estrategia: I‘{
'4 ) "Unidos por la Comunidad, con Humanizacién y Calidad"
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Para las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones para el afo 2017 se
fortalecera el seguimiento oportuno de forma Mensual donde se genere un reporte
detallado, que sera relacionado en el Portal Institucional y ademas se reportara a la
oficina de Control Interno dicho seguimiento de forma mensual.

3. Politicas de Promocion de Atencion al Usuario

Politicas de Atenciéon al Usuario plasmadas en el portal institucional con banner o
seccion que promueva a la comunidad, a unirse al accionar de este plan, esto
proyectado a la Ley 1712 de 2014 vy el titulo 1 del Decreto 1080 de 2015, que conlleva
a ser efectivo el Articulo 74 de la Constitucién Politica Colombiana el acceso a los
documentos publicos. En este proceso intervienen diferentes areas funcionales de la
administracion de acuerdo a su competencia funcional.

Estrategia:

Disponer mecanismos varios para la transparencia y acceso a la informacion por parte
de la comunidad en general, entre los cuales se encuentran las redes sociales y el
portal Institucional.

Alcance de la Estrategia:

Garantizar que los usuarios en el area de influencia del hospital cuente con diferentes
mecanismos de inclusion social y de acceso a la informacion publica, entre ellos datos
abiertos, perfiles oficiales en redes sociales, portal institucional, entre otros, donde se
promocionen los servicios, tramites y demas objetos de la empresa social del estado
que cuenten con una informacién veraz y oportuna del accionar a gerencial, dando a
conocer a la comunidad procesos y procedimientos que evitan el ejercicio corrupto,
para ello deberan intervenir diferentes areas funcionales de la alta gerencia, de acuerdo
a su competencia funcional.

En aras a dar cumplimiento en lo contemplado en el Decreto 019 de 2012, la estrategia
a desarrollar en la Vigencia 2020, contempla la ejecucion de las siguientes acciones: )

{
N
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Componente 2: Estrategia Anti tramites
Aprobacién de | Gerencia,
ESTRATEGIA procedimiento  para  la | Sistemas y
ANTITRAMITES 6.1 implementacion de nuevos | Atencion al 01 de enero de 2020
canales para tramites Ciudadano

3-TERCER COMPONENTE: RENDICION DE
CUENTAS

La Empresa Social del Estado, Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, con la
herramienta de rendicion de cuentas busca promover la confianza y mejorar la relacién
del estado a través de la cual la entidad y servidores publicos informan y explican los
avances Y resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los
ciudadanos y sus organizaciones sociales, a partir de espacios que promuevan el
dialogo publico.

Para dar cumplimiento a este componente se adopta la metodologia definida en el
manual Unico de rendicidon de cuentas del DAFP.

Componente 3: Rendicion de cuentas

Solicitud de
Informacion a cada
una de las
dependencias sobre
Subcomponente | 7.1 los resultados de los Circular informativa Gerencia/Calidad/Coordina | Febrero 3
]'.’ "™ | avances de la gestion dora Administrativa/ de 2020
Inf i6n d institucional a través
nformacinde | | gol Comis
ca:;na ay_:n Institucional de
guaje Gestion y Desempeiio
comprensible
L Informes de
Publicacion de seguimiento al plan
circular de invitacion guir ' P Gerencia/Calidad/Coordina
7.2 | .. anticorrupcion, = .
dirigido a los f d i6n del dora Administrativa/
ciudadanos Informe de gestion de
) Gerente.
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7.3

Comunicado de
informacion de
interés sobre la
rendicion de cuentas

Comunicado

Gerencia/Calidad/Contabili
dad/

Anual

Subcomponente
2

Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

8.1

Comité de MIPG

Asistencia a Reunion

Todas las Areas

Trimestral

8.2

Participacion
Rendicion de cuentas
ante la Comunidad,
Dar cumplimiento a la
Ley 1122 de 2007

una reunion

Gerencia

Anual

8.3

Participacion
Rendicion de cuentas
ante la Asamblea
Departamental de
Cundinamarca

una reunion

Gerencia/Contabilidad

Anual

Subcomponente
3
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicién y
peticion de
cuentas

9.1

Circular de invitacion
a Participacion sobre
Rendicién de Cuentas
a los entes
Institucionales

Circular informativa

Calidad/Gerencia

Febrero de
2019

9.2

Un espacio
informativo radial de
invitacion a Rendicion
de cuentas

Emisora Calendaria
Estéreo

Gerencia

Febrero de
2019

Subcomponente
4

Evaluacion y
retroalimentacion
a la gestion
institucional

10.1

Aplicar una encuesta
sobre los ejercicios de
rendicion de cuentas
realizados

1 encuesta aplicada

Calidad/Gerencia

Anual

10.2

103

Realizar comité de
MIPG del eje
transversal en el
ejercicio de rendicion
de cuentas

Identificar y
documentar las
debilidades y
fortaleza en la
participacion del
ejercicio de la
rendicion de cuentas

1 evaluacion realizada

1 Informa

Calidad/Gerencia

Control Interno/Planeacioén |

Anual

)

u
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4- CUARTO COMPONENTE: MECANISMO PARA
MEJORAR EL SERVICIO AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio

de sus derechos.

Mecanismos que mejoran la atencion y las relaciones con el ciudadano con el objetivo
de mejorar la calidad en los servicios que se prestan, la accesibilidad a la informacion,

instalaciones y servicios de salud, satisfaciendo las necesidades de la ciudadania.

Las acciones especificas para la ejecucion de esta estrategia son las siguientes:

)

Componente 4: Servicio al Ciudadano
Modelo de servicio Feb
Subcomponente 1 Actualizar el modelo de actualizadoy | Oficina de Calidad | o> <0
11.1 . - 01 de
Estructura servicio al ciudadano. aprobado. y Control Interno | 5
administrativa y
Direccionamiento
estrategico Socializacion del Asistencia a Oficina de Febrero
11.2 o o - 06 de
Protocolo de servicios capacitacion Calidad/SIAU 2020
Protocolos  para
atencion al
ciudadano 3| servicio al Febrero
Mejorar las condiciones |través de los Ciudadano 01 de
de acceso a la diferentes canales. 2020
Subcomponente 2 informacion generada Derechos y
Fortalecimiento de los | 12.1 | por la Empresa Social Deberes
canales de atencion del Estado Hospital Actualizar el
Nuestra Sefiora del Pilar | procedimiento del | Servicio de Febrero
de Medina. manejo de los | sistemas Y| 01de
PQRSF ajustados | tecnologias.
. . 2020
a la normativa | Pagina Web
vigente
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Diagnostico del avance en la implementacion de la Ley de Transparencia.

La Empresa Social el Estado Nuestra Senora del Pilar de Medina, en cumplimiento de la
Ley 1474 de 2011, Capitulo VI, Articulos 73, 74, 75, 76, 77 y 78, realiza la publicacion
en la pagina web institucional, de forma oportuna, de la evaluacién del Plan de Accién
o Plan Operativo Anual de la vigencia anterior, asi como el de la vigencia actual
especificando los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables,
los planes generales de compras y la distribucidn presupuestal de sus proyectos de
inversioén junto a los indicadores de gestion.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
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GARANTIA DE TRANSPARENCIA

La alta direccion de la empresa social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de
Medina, componente Junta Directiva y Gerencia y el talento humano, continuaran
poniendo en conocimiento de sus pacientes y familiares, de sus usuarios internos y
externos, de los ciudadanos y de la comunidad en general los resultados del
seguimiento y avance del Plan de Desarrollo Institucional 2017 - 2020, para lo cual
cada ano realizara una audiencia publica de rendicion de cuentas e informe de gestiofe

[

N

A

Los resultados de las evaluaciones de seguimiento, seran publicados en la pagina WEB..A

de ladnstitucién y divulgados a través de los medios de comunicacion de la region. e g
¢
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INDICADORES

Los indicadores de evaluacion del Plan Anticorrupcion corresponden al seguimiento que
elabora la Oficina de Control Interno, tanto al cumplimiento de los acciones para el
control definida en la Matriz de Riesgos de cada proceso, como a las actividades que
hacen parte de cada componente respecto a Actividad o Producto Logrado / Actividad
Propuesta.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

La elaboracion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es de competencia
de todas las areas de la organizacion por lo que debe incluirse en el seguimiento que se
realiza por el Comité de Control Interno y Calidad, siendo la Oficina de Planeacion y
Proyectos la encargada de facilitar, articular y consolidar el informe respectivo de la
entidad.

Asi mismo en concordancia con la cultura del autocontrol, los lideres de los procesos en
conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar periddicamente el documento del
Mapa de Riesgos de Corrupcion, se podran realizar los ajustes, las modificaciones e
inclusiones necesarias orientadas a mejorarlos, para lo cual se debera dejar por escrito
su justificacion.

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces es el encargado de verificar y evaluar
la elaboracién, publicacion, socializacidon, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion
y de Atenciéon al Ciudadano. Cuando corresponda podra solicitar la inclusion de las
actividades no cumplidas en los planes de mejoramiento, dejando evidencia de ello en
el informe de seguimiento y control asi como en el formato institucional definido para
tal fin.

Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afo, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo. ‘

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dent
de los_diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre. 5
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Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte
retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, debera informarle al
responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que

se trate.
ANEXOS

Anexo 1: Mapa-Matriz de riesgos de corrupcién por procesos a Dic 2018

Anexo 2: Seguimiento a rendicion de informes a entes de vigilancia y control. Anexo 3:
Formato para el Seguimiento de los elementos de cada componente por la Oficina de
Control Interno.
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Elabord Lina Yinneth Vega Hidalgo
Coordinadora Administrativa
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Reviso Yenny Angélica Sanchez Clavijo
Jefe de Calidad

Aprobo Diego Antonio Rubio Bohdrquez
Gerente
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